Datenschutzinformationen fiir Patient:innen iiber die Nutzung der
Software VIA

1. Geltungsbereich

Der Schutz personenbezogener Daten ist mir, Dr. Cynthia Quiroga Murcia, Friedberger Landstralle 134,
60316 Frankfurt am Main (im Folgenden ,,Praxis” oder “ich“), ein wichtiges Anliegen. Ich verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Regelungen, insbesondere mit
der Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung, im Folgenden ,DSGVO“) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (im Folgenden ,,BDSG*).

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie gemaR den Art. 13 und 14 DSGVO uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und lhre Rechte als Betroffener bei der Nutzung der in meiner Praxis
eingesetzten Software VIA (im Folgenden ,Software®).

2. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitungen bin ich:
Dr. Cynthia Quiroga Murcia
Friedberger Landstralle 134
60316 Frankfurt am Main
Sie erreichen mich per E-Mail an: frankfurt@praxis-quiroga.de.
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter der E-Mail-Adresse: frankfurt@praxis-quiroga.de.

3. Datenverarbeitung bei Nutzung der Software
Die Software ermoglicht es mir, mittels Einsatzes modernster KI-Technologien automatisiert
Sitzungsnotizen sowie patientenspezifische psychologische Berichte zu erstellen. Wenn Sie darin
einwilligen, dass ich die Software im Rahmen |hrer Therapiesitzungen einsetzen, verarbeiten ich lhre
personenbezogenen Daten wie folgt:

3.1. Datenverarbeitung bei der Erstellung automatisierter Sitzungsnotizen

Mittels der Software werden automatisierte Sitzungsnotizen Uber Ihre Therapiesitzung erstellt. Hierfir

wird zunachst die Audiospur der Therapiesitzung aufgezeichnet und im Anschluss transkribiert. Das
Transkript wird dann zu einem Sitzungsprotokoll zusammengefasst.
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Dabei werden samtliche personenbezogenen Daten verarbeitet, die Sie mir im Rahmen der
Therapiesitzung mitteilen. Auerdem werden personenbezogene Daten besonderer Kategorien von lhnen
verarbeitet, wie |hre Stimme und ggf. Gesundheitsdaten oder sonstige von Ilhnen im Rahmen der
Therapiesitzung mitgeteilte sensible Daten.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO bzw. im Falle
Ilhrer Stimme oder sonstigen personenbezogenen Daten besonderer Kategorien Art. 6 Abs. 1 Buchst. a,
Art. 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO.

3.2, Datenverarbeitung bei der Erstellung patientenspezifischer psychologischer Berichte

Ferner bietet die Software die Moglichkeit, automatisiert patientenspezifische psychologische Berichte zu
erstellen. Die patientenspezifischen psychologischen Berichte werden mithilfe von ggf. anonymisierten
Sitzungsprotokollen und/oder anderen durch Ihre Therapeut:in zur Verfiigung gestellten Daten generiert.

Dabei werden samtliche personenbezogenen Daten verarbeitet, die Sie mir im Rahmen der
Therapiesitzung mitteilen. Auerdem werden personenbezogene Daten besonderer Kategorien von lhnen
verarbeitet, wie |hre Stimme und ggf. Gesundheitsdaten oder sonstige von lhnen im Rahmen der
Therapiesitzung mitgeteilte sensible Daten.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO bzw. im Falle
Ilhrer Stimme oder sonstigen personenbezogenen Daten besonderer Kategorien Art. 6 Abs. 1 Buchst. a,
Art. 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO.

3.3. Betreiber der Software

Die Software wird von der VIA HealthTech UG (haftungsbeschrankt), Bredtschneiderstralle 10, 14057
Berlin (im Folgenden ,,VIA HealthTech”) betrieben. Die VIA HealthTech verarbeitet Ihre Daten in meinem
Auftrag, d.h. ausschlieBlich nach meinen Weisungen. Wir haben mit der VIA HealthTech eine
entsprechende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemafR Art. 28 DSGVO geschlossen. Weitere
Informationen (iber die Einhaltung der Bestimmung der DSGVO durch die VIA HealthTech finden Sie hier:
https://www.via-health.de/datenschutz-software.

4, lhre Datenschutzrechte

Als betroffene Person der Datenverarbeitung meiner Praxis stehen |hnen unter den jeweiligen
gesetzlichen Voraussetzungen Datenschutzrechte zu.

Sie haben gemald Art. 7 Abs. 3 S. 1 DSGVO das Recht, Einwilligungen, die Sie fiir die Verarbeitung lhrer
Daten erteilt haben, ohne Angabe von Griinden jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.
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Sie haben das Recht, nach Art. 15 Abs. 1 DSGVO auf Antrag Auskunft lber die bei mir (iber Sie
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten.

Zusatzlich haben Sie ein Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Loschung (Art. 17 DSGVO) und
Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten.

Flr Datenverarbeitungen, die auf Grundlage meiner berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
beruhen, steht Ihnen nach Art. 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht zu. Soweit Sie der Datenverarbeitung
widersprechen, unterbleibt diese zukiinftig; es sei denn, ich kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die weitere Verarbeitung nachweisen, die lhr Interesse am Widerspruch tberwiegen.

Sofern Sie selbst die verarbeiteten Daten zur Verfligung gestellt haben, steht lhnen ein Recht auf
Datentbertragung nach Art. 20 DSGVO zu.

Zudem steht lhnen das Recht zur Beschwerde bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde zu.

Ich bitte Sie, sich in den zuvor genannten Fallen, bei offenen Fragen oder im Falle von Beschwerden sich
an die o.g. E-Mail-Adresse zu wenden.

5. Kriterien fiir die Festlegung der Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden

Ich losche lhre personenbezogenen Daten, sobald ihre Verarbeitung fiir die in dieser
Datenschutzerklarung erlauterten Zwecke nicht mehr erforderlich ist, im Falle Ihres Widerspruchs nach
Art. 21 Abs. 1 DSGVO der Loschung keine zwingenden schutzwiirdigen Griinde meines Unternehmens
entgegenstehen oder im Falle eines Widerrufs einer Einwilligung keine sonstige Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung besteht.

Ihre Daten werden standardmaRig am Tagesende vollstandig, unwiderruflich geldscht. Auf Wunsch lhrer
Therapeut:in kdnnen sie verschlisselt auf C5-zertifizierten Servern in Deutschland gespeichert werden.

6. Empfinger lhrer Daten

Innerhalb meiner Praxis erhalten nur solche Personen Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die
diesen zur Erflillung unserer gesetzlichen Pflichten benétigen.

Die Zurverfigungstellung der Software erfolgt durch den sorgfdltig ausgewadhlten und
datenschutzkonform beauftragten Dienstleister VIA HealthTech. Ich verweise insofern auf die
Ausfihrungen in Ziffer 3.3 dieser Datenschutzerklarung. VIA HealthTech setzt wiederum eigene
Dienstleister ein, um die Software bereitzustellen. Mehr hierzu erfahren Sie hier: https://www.via-
health.de/datenschutz-software
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Anderen Dritten legen ich lhre Daten nur offen, wenn ich hierzu gesetzlich verpflichtet bin oder hierfir
eine sonstige Rechtsgrundlage gegeben ist.

7. Datentransfers in Drittstaaten

Ich Ubermittele |hre personenbezogenen Daten nicht an Empfanger in Staaten auBerhalb der
Europdischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraumes.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt (Art. 22 DSGVO).

9. Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten und mégliche Folgen einer Nichtbereitstellung
Damit ich die Software nutzen kann und lhnen die Ergebnisse der Software zur Verfligung stellen kann,
miussen Sie die in Ziffer 3.1 und 3.2 genannten Daten bereitstellen. Ohne diese Daten bin ich nicht in der
Lage, die Software zu nutzen und lhnen die Ergebnisse zur Verfligung zu stellen.

10. Anderung der Datenschutzerkldrung
Neue rechtliche Vorgaben, unternehmerische Entscheidungen oder die technische Entwicklung erfordern
gegebenenfalls Anderungen in meiner Datenschutzerkldrung. Die Datenschutzerklarung wird dann

entsprechend angepasst.

Stand: Februar 2026
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